Quadre de comandament d'indicadors de processos de la FIB

Ultima actualitzacié: 09/12/2025

e oo Objectiu
Classificacio vinculat
... .. indicador Indicador Data Valor Valor
Codi indicador Nom (amb enllag a la font) Procés vinculat L. de Centre . . . <o . Curs 2020-21 Curs 2021-22 Curs 2022-23 Curs 2023-24 Curs 2024-25
(Estrategics / claus (si Transversal? d'actualitzaci6  acceptacio objectiu
Pepacils) g
Clau No Anual 50% 100% 100%
IN01.P.270.1.1.1 [Percentatge d'accions desenvolupades segons la planificacio
Percentatge de verificacions /reverificacions de titols oficials amb Clau No Anual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
INO1.P.270.2.1.1 [|informes AQU favorable
Clau No Anual 120% 200% 191% 212% 204% 190% 194,50%
IN02.P.270.2.1.1 [Demanda d’accés als estudis respecte I'oferta
. L . R : P.270.2.1.1 Procés
Satisfaccio de les persones titulades de master amb el nivell de Verificacié Clau No Anual 3,5 48 4,5 4.6 4,48 - -
IN03.P.270.2.1.1 _|académic d'accés (perfil d'ingrés) € vertlicacio
Clau No Triennal 3,5 4 3,9 -
IN04.P.270.2.1.1 [Satisfaccié del PDI amb el perfil d’ingrés de I'estudiantat
Satisfaccio de les persones titulades amb el nivell competencial Estratégic 01 No Anual 3,5 42 3,8 3,96 3,78 4,1 -
IN05.P.270.2.1.1 _|(perfil d’egrés) de la titulacio
P.270.2.1.2Procés| 0 atiu No Anual 0 0 0 0 0 0 0
de Seguiment
INO1.P.270.2.1.2 |Informes de seguiment subjectes a requeriments obligatoris
P.270.21.3 Proces| o ooy No Anual 100% 100%| 00 (100%)|  1/1 (100%)|  0/0 (100%)|  0/0 (100%)|  0/0 (100%)
de Modificacié
INO1.P.270.2.1.3 [Modificacions avaluades favorablement per AQU
. P.270.2.1.4 Clau No No aplica 15 10 11 0 13 0 0
IN01.P.270.2.1.4 |[Arees de millora en els Informes d’avaluacid de 'acreditacio Pr;)cés; o
Bones practiques recollides en els Informes d’avaluacié de d’Acreditacio Clau No No aplica 20 40 20 0 34 0 0
IN02.P.270.2.1.4 [lacreditacié
Operatiu No Anual 24 40 26 30 30 36 29
INO1.P.270.3.1 Nombre de Jornades de Portes Obertes i Sessions informatives
Operatiu No Anual 1.500 2.000 1.800 1.500 1.650 1.800 1.600
IN02.P.270.3.1 Participacié Jornades de Portes Obertes i Sessions informatives
Clau No Anual 750 1.000 859 1.060 1.022 951 1.070
IN03.P.270.3.1 Demanda estudis
Clau No Anual 10 11,5 10,424 10,989 11,073 11,023 11,616
INO4.P.270.3.1 Notes de tall de les titulacions de grau P.270.3.1 Gestid
ﬁe 'a,Prgmoc'o ' Operatiu No Anual 3 5 4 4 3 4 4
IN05.P.270.3.1 Activitats del pla de promocié per centres de secundaria acces. €
'estudiantat
Assistents de centres de secundaria que participen en activitats Operatiu No Anual 150 200 135 150 130 192 250
IN06.P.270.3.1 promocio
Clau No Anual 30 45 - - - 42,48 -
INO7.P.270.3.1 Impacte de les accions de promocio
Operatiu No Anual 1.000.000{ 2.000.000 1.980.267 1.878.445 1.648.142 1.454.655 1.120.941
INO8. P.270.3.1 Accessos web FIB ambit promocio
Operatiu No Anual 30.000 100.000 77.617 95.033 47.488 23.260 3.329
IN09. P.270.3.1 Impacte Xarxes
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Objectiu

Classificacio

. . vinculat .
Codi indicador Nom (amb enllag a la font) Procés vinculat mfi"fador de Centre Indicador . Dat.a <. Valor A V.alor. Curs 2020-21 Curs 2021-22 Curs 2022-23 Curs 2023-24 Curs 2024-25
(Estrategics / claus (si Transversal? d'actualitzacié6  acceptacid objectiu
el lindicado
Clau No Anual 60 72 59,62 61,95 64,49 69,71 -
INO1.P.270.3.2 Taxa de graduacio
Clau No Anual 18 16 20,41 20,6 16,52 16,89 -
IN02.P.270.3.2 Taxa d’abandonament
Clau No Anual 85 92 86,68 86,83 88,23 90,32 -
IN03.P.270.3.2 Taxa de rendiment P 270.3.2
g’,'et"do'og'a y Clau No Anual 3 4 35 3,45 ; 3,62 -
INO4.P.270.3.2 Satisfaccio de les persones titulades amb la metodologia docent ensen.y’amen :
avaluacié
Clau No Anual 3 4 3,35 3,45 - 3,64 -
IN05.P.270.3.2 Satisfaccio de les persones titulades amb el sistema d’avaluacié
Clau No Triennal 3 4.5 4,25 -
IN06.P.270.3.2 Satisfaccio del PDI amb les metodologies docents utilitzades
Clau No Triennal 3 4.5 4,35 -
INO7.P.270.3.2 Satisfaccio del PDI amb el métode d'avaluacié utilitzat
Clau No Anual 3 4 3.1 3,1 - 3,05 -
INO1.P.270.3.3 Satisfaccio dels titulats/des amb la tutoritzacid
Relacio entre nombre d’estudiantat tutoritzat i nombre de Operatiu No Anual 5 2 2,67 2,29 2,05 2,02 2,02
IN02.P.270.3.3 professorat tutor
P.270.3.3 Suport a Operatiu No Anual 50 100 56 48 86 87 73
IN03.P.270.3.3 Nombre de persones tutoritzades 'estudiantat i
gestié de la
diversitat i inclusio Clau No Anual 80% 100% 95,70% 95,40% 95,40% 96,40% 91,70%
INO4.P.270.3.3 Satisfaccié de I'estudiantat amb les mentories
Clau No Anual 80% 100% 96,40% 97,40% 100% 100% 100%
INO5.P.270.3.3 Satisfaccio de I'estudiantat mentor
Relacié entre nombre d’estudiantat mentoritzat i nombre Estratégic o7 No Anual 12 8 12,78 13 12,69 12,39 12,38
IN06.P.270.3.3 d’estudiantat mentor
Estratégic 04 No Anual 1.000 1.250 369 712 786 959 931
INO1.P.270.3.4 Nombre de Convenis
Operatiu No Anual 200.000 350.000 194.531 287.296 291.434 328.576 319.255
IN02.P.270.3.4 Hores contractades
P.270.3.4 Gestio Operatiu No Anual 150 300 - - 232 245 254
IN03.P.270.3.4 Nombre d’empreses amb convenis de les practiques
acadéemiques
externes Operatiu No Anual 2 5 - - 3,39 3,91 3,5
INO4.P.270.3.4 Nombre de convenis per empresa
Satisfaccié de I'estudiantat amb les practiques externes per a cada Clau No Triennal 3 4 2.8 3,45
IN05.P270.3.4 titulacio
Satisfaccio dels titulats/des amb les practiques externes per a cada Clau No Anual 3 45 3,95 4,25 - 4,26 -
IN06.P.270.3.4 titulacio
P.270.3.5 Gestid Operatiu No Anual 100 220 45 108 114 115 191
INO1.P.270.3.5 Mobilitat outgoing de la mobilitat de
I'estudiantat
Operatiu No Anual 100 220 53 139 167 166 194
IN02.P.270.3.5 Mobilitat incoming
Clau No Anual 3 4.5 3,6 4.1 - - 4.5
IN03.P.270.3.5 Satisfaccio outgoing
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https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi
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Objectiu

Classificacio

. vinculat .
Codi indicador Nom (amb enllag a la font) Procés vinculat mfh?ador de Centre Indicador . Dat.a <. Valor A V.alor. Curs 2020-21 Curs 2021-22 Curs 2022-23 Curs 2023-24 Curs 2024-25
(Estrategics / claus (si Transversal? d'actualitzacié6  acceptacid objectiu
el lindicado
Percentatge de titulats i titulades de grau que han fet una estada Estratégic 03 No Anual 28% 35% 11,14% 20,00% 22,86% 23,80% -
IN04.P.270.3.5 de mobilitat
Acords Cluster: Nombre de places (semestrals) de mobilitat amb Estratégic 02 No Anual 83 92 52 59 68 78 89
IN05.P.270.3.5 institucions de la xarxa Cluster
Acords Unite!:Nombre de places (semestrals) de mobilitat amb Estratégic 02 No Anual 56 62 36 40 42 52 60
IN06.P.270.3.5 institucions de la xarxa Unite!
Nombre d’estudiantat participant en accions d’orientaciod P.270.3.6 Gestio Operatiu No Triennal 200 600 540 423
INO1.P.270.3.6 professional de l'orientacié
professional i la
inserci6 laboral Clau No Triennal 3 4,5 3,2 3,5
IN02.P.270.3.6 Satisfaccio de I'estudiantat
Clau No Anual 45% 50% 70% 68,43% 66,72% - -
INO1.P.270.4.1 Percentatge de crédits impartits per professorat permanent
Clau No Triennal 3 4 3,8 - -
IN02.P.270.4.1 Satisfaccio del PTGAS amb la unitat a la que pertany P.270.4.1 Definicié
Nombre de llocs de treball a la Unitat de Suport Institucional i de la poII|t|;aDId§ Estratégic 06 No Anual 8 9 7 7 7 7 8
INO3.P.270.4.1 Relacions Externes FIB (USIRE) personal (PDI i
PTGAS)
Nombre de llocs de treball a la Unitat de Gestié d’Estudis de Grau i Estratégic 06 No Anual 14 16 10 10 1 11 12
IN04.P.270.4.1 Master FIB (UGEGIM)
Nombre de llocs de treball a la Unitat Transversal de Gestié de Operatiu No Anual 52 58 47 49 48 48 51
IN05.P.270.4.1 [ambit TIC (UTGCNTIC)
P.270.4.2 Captacid Clau No Anual 140 175 161 165 152 149 148
INO1.P.270.4.2 Nombre de PDI amb vinculacié permanent i seleccio de
personal (PDI i
PTGAS) Clau No Anual 24 30 46 46 43 45 47
IN02.P.270.4.2 Nombre de PTGAS amb vinculacié permanent
Operatiu No Anual 20h/any per |25h/any per 25,62
INO1.P.270.4.3  |Nombre d’hores de formacio del PTGAS persona persona
P.270.4.3 Clau No Triennal 3 4 3,87 -
. . . Formacio de
IN02.P.270.4.3 Satisfaccié del PDI de la FIB amb la formacié rebuda personal (PDI i
Impacte que ha tingut en la docencia la participacio del PDI en les  |PTGAS)
activitats de millora docent dutes a terme (cursos de formacio, Estrategic 05 No Triennal 3,5 4 3,8 -
IN03.P.270.4.3 jornades, projectes d’innovacié docent, etc.)
Estratégic 05 No Triennal 3 3,8 3,3 - -
INO4.P.270.4.3 Satisfaccié del PTGAS amb la formacié rebuda
Percentatge d’informes de PDI de la FIB favorables respecte el P'270'4'_‘! Operatiu No Anual 85 100 100 100 100 100 100
IN01.P.270.4.4 total d'informes emesos Avaluacié del PDI
Clau No Triennal 3 4 37 E”q“.ezta
INO1.P.270.5.1 Satisfaccio de I'estudiantat canviada
P.270.5.1 Gestio
dels recursos Clau No Triennal 3 4 4 -
IN02.P.270.5.1 Satisfaccié del PDI materials
Clau No Triennal 3 4 3,8 - -
IN03.P.270.5.1 Satisfaccié del PTGAS
P'.270'5'2 Gest|o.| Estratégic 08 No Triennal 3 3,9 3,7 Enqugsta
millora dels serveis canviada
IN01.P.270.5.2 Satisfaccioé de I'estudiantat
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Objectiu

. vinculat .
Codi indicador Nom (amb enllag a la font) Procés vinculat mfh?ador de Centre Indicador . Dat.a <. Valor A V.alor. Curs 2020-21 Curs 2021-22 Curs 2022-23 Curs 2023-24 Curs 2024-25
(Estrategics / claus (si Transversal? d'actualitzacié6  acceptacid objectiu
el lindicado
Incidéncies, queixes i reclamacions rebudes a la bustia digital de la Operatiu No Anual [5-50] [10-30] 19 14 14 15 -
IN01.P.270.6.1 FIB. Dades fins curs 23/24 (Indicador canviat desembre 2025)
Incidéncies, queixes i reclamacions rebudes a la bustia digital de la
FIB. Dades a partir del curs 24/25 (indicador canviat desembre Operatiu No Anual [5-50] [10-30] 3
IN01.P.270.6.1 2025) P 270.6.1 Gestié
Resposta a les incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i d |nc.:|den0|es, Operatiu No Anual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
IN02.P.270.6.1 __|felicitacions rebudes a la bustia digital de la FIB quetxes,
.P.270.6. elicitacions rebudes a la bustia digital de la reclamacions,
Satisfaccié amb la gestié de les queixes i suggeriments de les suggeriments | Estratégic 010 No Anual 3 3,5 3,4 3 3,45 3,41 -
IN03.P.270.6.1 persones titulades felicitacions
Suggeriments rebuts a la bustia digital de la FIB. Dades a partir Operatiu No Anual 0 5 0
IN04.P.270.6.1 curs 24/25
Felicitacions rebudes a la bustia digital de la FIB. Dades a partir Operatiu No Anual 0 5 0
IN05.P.270.6.1 curs 24/25
Operatiu No Anual 25% 50% 38,70% 38,89% 28,36% 21,56%
INO1.P.270.7 .1 Participacio de I'estudiantat de nou ingrés en les enquestes
35,76% dada
Operatiu No Quadrimestral 30% 50% 37,50% 35,65% 36,95% 38,80% |primer
IN02.P.270.7 .1 Participacio de I'estudiantat en enquestes d’actuacié docent semestre
Operatiu No Triennal 5% 25% 7,50% 7,34%
IN03.P.270.7.1 Participacio de I'estudiantat en enquestes de satisfaccid P'270'.7'1
Recollida de la
informacio Operatiu No Triennal 30% 50% 34,16% -
INO4.P.270.7 1 Participacio del PDI en enquestes de satisfaccid
Operatiu No Triennal 30% 50% 31,70% - -
IN05.P.270.7.1 Participacié del PTGAS en enquestes de satisfaccio
Operatiu No Anual 10% 30% 27,62% 31,49% 23,24% -
IN06.P.270.7 .1 Participacio de titulats/des de grau en enquestes de satisfaccid
Satisfaccioé de les persones titulades amb la informacié referent a Estratégic 09 No Anual 3,5 4,2 3,85 415 414 4,29 -
INO1.P.270.8.1 les titulacions
P.270.8.1
Satisfaccio de 'estudiantat amb la informaci6 referent a les O 8 . Estratégic 09 No Triennal 3,5 4,2 4 3,96
INO2.P.270.8.1 titulaci Publicacio de la ’ ’ b
.P.270.8. itulacions informacio i
rendicio de Estratégic 09 No Triennal 3,5 4,2 4 ;
IN03.P270.8.1 Satisfaccio del PDI amb els mecanismes/sistemes d’informacié comptes
Estratégic 09 No Triennal 3 3,8 3,4 - -
IN04.P270.8.1 Satisfaccio del PTGAS amb els mecanismes/sistemes d’informacio
Percentatge de PDI que coneixen I'SGIQ sobre el total que P.270.9.1 Estratégic o1 No Triennal 30% 40% 27,50% -
INO1.P.270.9.1 contesten a les enquestes Desplegament,
Percentatge de PTGAS gue coneixen I'SGIQ sobre el total que segwment.l revisio Estratégic o1 No Triennal 40% 50% 29,90% - -
IN02.P.270.9.1 contesten a les enquestes gzllelQ, i control
Percentatge de I'estudiantat que coneixen I'SGIQ sobre el total que [documentacio Estratégic 011 No Triennal 5% 10% 1% 24
IN03.P.270.9.1 contesten a les enquestes



https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-a-estudiantat-de-1er
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-actuacio-docent-i-assignatures
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi/2021-22/informe_fib_2022.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-al-pas
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades/titulats-des-de-grau
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzIyNTM1MGMtMGRmNi00MjE3LTliOTgtMDVmZDNkN2RmYTQ4IiwidCI6Ijc4ZmMzMGFhLThmMjEtNGE3ZC05ZjFhLWEzOTkzZTIyOTM0OSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjRjZWEzMjAtZGFhNi00ZWZhLTljODEtMTlhOWYzYjJhNjMzIiwidCI6Ijc4ZmMzMGFhLThmMjEtNGE3ZC05ZjFhLWEzOTkzZTIyOTM0OSIsImMiOjl9
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-al-pas/enquestes-de-satisfaccio-al-pas
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-al-pas/enquestes-de-satisfaccio-al-pas
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat

Llegenda

Soén els que tenen com a finalitat mesurar el rendiment de les accions definides per assolir els
Indicadors estratégics objectius relacionats al pla estratégic de la UPC 2022-2025.

Mesuren el grau de compliment dels objectius del propi procés i que, generalment, no es recullen al
Indicadors claus pla estratégic de la UPC 2022-2025.

S'estableixen per monitoritzar i mesurar el compliment de les activitats propies del funcionament del
Indicadors operatius procés.

Valor d'acceptacié Valor minim que cal assolir.

Valor objectiu Indica el valor que es vol arribar a aconseguir.

Color de fons verd Indica que el valor obtingut assoleix el valor d'acceptacio.

Color de fons vermell Indica que el valor obtingut no assoleix el valor d'acceptacié.

Color de fons gris No es disposa d'aquesta informacio.

Color de fons blanc Indica que la recollida de dades no és anual i no correspon tenir valors per al curs en questio.

Gui¢ "-" Valors que no es troben disponibles actualment.




QUADRE DE COMANDAMENT FIB: Definicions, tipologia d’indicadors i escales.

Codi indicador

Nom (amb enllag a la font)

Descripcio

Tipologia/Escala de valoracio

INO1.P.270.1.1.1 |Percentatge d'accions desenvolupades segons la planificacié Percentatge d’assoliment de les accions segons la planificacio. Percentatge
Percentatge de verificacions /reverificacions de titols oficials Percentatge de verificacions/re-verificacions de titols oficials amb informes

INO1.P.270.2.1.1 . . . Percentatge
amb informes AQU favorable favorables respecte del total de verificacions/re-verificacions presentades.

IN02.P.270.2.1.1 |Demanda d’accés als estudis respecte I'oferta Percentatge de la demanda de les places convocades per nou ingrés en Percentatge

totes les titulacions, cobertes per la matricula de I'estudiantat.

IN03.P.270.2.1.1

Satisfaccio de les persones titulades de master amb el nivell
academic d’accés (perfil d’ingrés)

Grau de satisfaccio de les persones amb el nivell académic exigit per a
l'ingrés als estudis.

D’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt
satisfet/a)

INO4.P.270.2.1.1

Satisfaccio del PDI amb el perfil d’ingrés de I'estudiantat

Grau de satisfaccié del PDI en relacié al perfil d’ingrés de I'estudiantat.

D’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt
satisfet/a)

IN05.P.270.2.1.1

Satisfaccio de les persones titulades amb el nivell competencial

(perfil d’egrés) de la titulacié

Grau de satisfaccio de les persones titulades respecte a les competéncies
assolides un cop finalitzats els estudis.

D’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt
satisfet/a)

INO1.P.270.2.1.2

Informes de seguiment subjectes a requeriments obligatoris

Nombre d’'informes de seguiment subjectes a requeriments obligatoris per
part de 'AQU.

Valor absolut

INO1.P.270.2.1.3

Modificacions avaluades favorablement per AQU

Percentatge de modificacions avaluades favorablement per AQU.

Percentatge

INO1.P.270.2.1.4

Arees de millora en els Informes d’avaluacid de I'acreditacid

Nombre d’arees de millora indicades als informes d’avaluacio.

Valor absolut

IN02.P.270.2.1.4

Bones practiques recollides en els Informes d’avaluacié de
I'acreditacio

Nombre de bones practiques recollides en els Informes d’avaluacié de
I'acreditacio

Valor absolut

INO1.P.270.3.1

Nombre de Jornades de Portes Obertes i Sessions informatives

Nombre de xerrades de presentacié del centre i dels seus estudis
realitzades.

Valor absolut

IN02.P.270.3.1

Participacié Jornades de Portes Obertes i Sessions informatives

Nombre de persones assistents a les sessions de portes obertes i
informatives de graus i masters.

Valor absolut



https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/sistema-de-qualitat/avaluacio-de-les-titulacions
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/sistema-de-qualitat/avaluacio-de-les-titulacions
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi/enquesta-de-satisfaccio-del-personal-docent-i-investigador
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Centre/Detall?centreId=1049
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/sistema-de-qualitat/avaluacio-de-les-titulacions
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Centre/Detall?centreId=1049
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Centre/Detall?centreId=1049
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Centre/Detall?centreId=1049
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres#block-block-40
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres#block-block-40

Codi indicador

Nom (amb enllag a la font)

Descripcio

Nombre de demandes en 1a i 2a opci6 als estudis del centre. Admissions i

Tipologia/Escala de valoracio

IN03.P.270.3.1 Demanda estudis . R Valor absolut
matricula dels masters.

IN04.P.270.3.1 Notes de tall Notes de tall de les titulacions de Grau del Centre. Valorentre 5i 14
Nombre d’activitats incloses en el pla de promocié (conferéncies de

IN05.P.270.3.1 Activitats del pla de promocio per centres de secundaria divulgacio tecnolqglga, de tallgrs formqtlus | visites "estandarditzades™ al Valor absolut
museu, laboratoris, instal-lacions, equipaments) adrecades als centres de
secundaria.

INO6.P.270.3.1 ASS|ster.1’ts de centres de secundaria que participen en activitats Assmtepj(s de centres de secundar.l’a que participen en les activitats de Valor absolut

promocié promoci6 ofertes al pla de promocié.
INO7 P.270.3.1 Percentatge d estudlantat.c’ie nou ingrés que va assistir a alguna Perf:entatge d estuq’lantat de nou ingrés que va assistir a alguna de les Percentatge
de les accions de promocié accions de promocio .

INO8. P.270.3.1  [Accessos web FIB ambit promocié Ic\:l;nr?rt;re d'accessos a les pagines de I'ambit de promocio de la web del Valor absolut

IN09. P.270.3.1 |Impacte Xarxes Comptabilitat de I'impacte de les xarxes socials gestionades per la FIB. Valor absolut

INO1 P.270.3.2 Taxa de graduacio P'ercenftatge d estudlanta’\t que acat?g la titulacié en el temp's previst en el pla Percentatge
d'estudis 0 en un any més en relacié amb la seva cohort d'entrada.
Relaci6 percentual entre el nombre total d'estudiantat d'una cohort de nou

IN02.P.270.3.2 |Taxa d’abandonament ingrés que haurien d'haver acabat el curs anterior i que no s'han matriculat ni Percentatge
titulat, ni en aquest curs ni en I'anterior.
Relacié percentual entre el nombre de credits ordinaris superats pel total

IN03.P.270.3.2 |Taxa de rendiment d'estudiantat matriculat en un determinat any académic respecte el nombre Percentatge
de crédits ordinaris matriculats per aquests estudiants en aquest mateix any.

INO4.P.270.3.2 Satisfaccio de les persones titulades amb la metodologia docent Grau de satisfaccié de les persones titulades recents amb |la metodologia D’1 (molt msa_tlsfet/a) a 5 (molt
docent. satisfet/a)

INO5.P.270.3.2 Satisfaccio de les persones titulades amb el sistema d’avaluacié Grau de satisfaccio de les persones titulades recents amb el sistema D’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt

d’avaluacio.

satisfet/a)



https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres#block-block-40
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres#block-block-40
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTVhNjQ0OTQtMjA1MC00ZDc5LWFkZjQtZTY0NDIxNWNjZjJlIiwidCI6Ijc4ZmMzMGFhLThmMjEtNGE3ZC05ZjFhLWEzOTkzZTIyOTM0OSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTVhNjQ0OTQtMjA1MC00ZDc5LWFkZjQtZTY0NDIxNWNjZjJlIiwidCI6Ijc4ZmMzMGFhLThmMjEtNGE3ZC05ZjFhLWEzOTkzZTIyOTM0OSIsImMiOjl9
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres#block-block-40
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres#block-block-40
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMWQ5NWFiNDEtNjVhOC00YWRkLTliN2QtYTEyNzA0YzYwNWJiIiwidCI6Ijc4ZmMzMGFhLThmMjEtNGE3ZC05ZjFhLWEzOTkzZTIyOTM0OSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMWQ5NWFiNDEtNjVhOC00YWRkLTliN2QtYTEyNzA0YzYwNWJiIiwidCI6Ijc4ZmMzMGFhLThmMjEtNGE3ZC05ZjFhLWEzOTkzZTIyOTM0OSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMWQ5NWFiNDEtNjVhOC00YWRkLTliN2QtYTEyNzA0YzYwNWJiIiwidCI6Ijc4ZmMzMGFhLThmMjEtNGE3ZC05ZjFhLWEzOTkzZTIyOTM0OSIsImMiOjl9
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades

Codi indicador

Nom (amb enllag a la font)

Descripcio

Tipologia/Escala de valoracio

Grau de satisfaccio del professorat amb les metodologies docents

D’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt

IN06.P.270.3.2 Satisfaccio del PDI amb les metodologies docents utilitzades utilitzades. S'obté de la mitjana de la resposta que fa referéncia a Grau i de satisfet/a)
la resposta que fa referéncia a Master
Grau de satisfaccié del PDI amb el métode d’avaluacié utilitzat. S'obté de la D'1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt
IN07.P.270.3.2 Satisfaccio del PDI amb el metode d’avaluacio utilitzat mitjana de la resposta que fa referéncia a Grau i de la resposta que fa satisfet/a)
referéncia a Master
: ., . . ., . ., . , . D’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt
IN01.P.270.3.3 Satisfaccio dels titulats/des amb la tutoritzacio Grau de satisfaccio de les persones titulades amb la tutoritzacié. satisfet/a)
Relacié entre nombre d’estudiantat tutoritzat i nombre de Un nombre petit de l'indicador permetra millorar el nivell de seguiment de Proporcm: nombre d'estudiants
IN02.P.270.3.3 ) . ) e . : . tutoritzats/nombre de professors
professorat tutor I'estudiantat, identificant situacions de risc. tutors
IN03.P.270.3.3 Nombre de persones tutoritzades Nombre de persones que ha fet Us d’aquest servei. Valor absolut
Percentage d’estudiants que
IN04.P.270.3.3 Satisfaccio de I'estudiantat amb les mentories Grau de satisfaccio de I'estudiantat amb les mentories. manifesten un grau de
satisfaccio alt o molt alt
. . , . . o Percentage d’estudiants que
INO5.P.270.3.3  |Satisfaccié de I'estudiantat mentor Grau de satisfaccio de I'estudiantat mentor amb la realitzacio d'aquesta manifesten un grau de
activitat. . -
satisfaccio alt o molt alt
Relacié entre nombre d’estudiantat mentoritzat i nombre Els processos de mentoritzacié entre iguals requereixen grups de mida Proporcié: nombre d’estudiants
IN06.P.270.3.3 ) ; .
d’estudiantat mentor adequada. mentoritzats/nombre de mentors
INO1.P.270.3.4 Nombre de Convenis Nombre de Convenis de Cooperacio Educativa signats en el periode. Valor absolut
IN02.P.270.3.4 Hores contractades Nombre d’hores totals de practiques realitzades pels estudiants. Valor absolut
IN03.P.270.3.4 Nombre d’empreses amb convenis Nombre d’empreses amb convenis vigents durant el periode. Valor absolut
IN04.P.270.3.4 Nombre de convenis per empresa Nombre mig de convenis per empresa. Propormo: nompre de
convenis/nombre d’empreses
INO5.P270 3.4 Satisfaccio de I'estudiantat amb les practiques externes per a Valoracié de les enquestes de satisfaccié fetes per Pestudiantat. D’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt

cada titulacio

satisfet/a)



https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi/2021-22/informe_fib_2022.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi/2021-22/informe_fib_2022.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades/titulats-des-de-grau
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.upc.edu/indicadors/ca/docencia/continguts/llibre-de-dades-indicadors/copy_of_convenis-de-cooperacio-educativa.xlsx&ved=2ahUKEwifuYPF5cmNAxVsVaQEHdu7JLUQFnoECCAQAQ&usg=AOvVaw3ObTAUA-qcwQs2A_rGPrQC
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.upc.edu/indicadors/ca/docencia/continguts/llibre-de-dades-indicadors/copy_of_convenis-de-cooperacio-educativa.xlsx&ved=2ahUKEwifuYPF5cmNAxVsVaQEHdu7JLUQFnoECCAQAQ&usg=AOvVaw3ObTAUA-qcwQs2A_rGPrQC
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat

Codi indicador

Nom (amb enllag a la font)

Descripcio

Tipologia/Escala de valoracio

Satisfaccio dels titulats/des amb les practiques externes per a

D’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt

IN06.P.270.3.4 X — Valoracio de les enquestes de satisfaccio fetes pels titulats/ades. .
cada titulacié satisfet/a)
INO1.P.270.3.5 Mobilitat outgoing Nombre d’estudiants outgoing . Valor absolut
IN02.P.270.3.5 Mobilitat incoming Nombre d’estudiants incoming . Valor absolut
IN03.P.270.3.5 |Satisfaccié outgoing Satisfaccio dels estudiants outgoing sobre la mobilitat. D1 (molt '2:2?;32?) a5 (molt
Estudiantat que es titula havent realitzat una estada de mobilitat outgoing
INO4.P.270 3.5 Percent_a_tqe de titulats i titulades de grau que han fet una estada |com a form’a d expandir horltzo’ns academlgs i professionals, de preparar-se Percentatge
de mobilitat per a un mén interconnectat, d’exposar-se i adaptar-se a altres entorns
educatius, altres cultures o altres llengles.
Nombre d’acords/places de mobilitat amb institucions de la Xarxa Cluster.
La xarxa CLUSTER és una xarxa d’excel-léncia i les universitats que en
INO5.P 27035 |Acords Cluster formen representep’un marc de qua_htat acade,r_mca |_|nve_s’t|gadora, aixi Valor absolut
I — com de col-laboracié amb empreses i centres d’'investigacié. Els acords
amb elles permet tant atraure talent com oferir al nostre estudiantat
oportunitats molt atractives.
Nombre d’acords/places de mobilitat amb institucions de la Xarxa Unite!
IN06.P.270.3.5  |Acords Unite! Com en el cas anterior, es fracta d'una xanxa d'universitat tecnologiques Valor absolut
lider i la importancia estratégica és la mateixa. S’hi afegeix I'enfortiment de
la cooperacié i el desenvolupament de I'Espai Europeu d’Educacié Superior.
INO1 P.270.3.6 Nombrg d’estudiantat participant en accions d’orientacio Aques.t’es act|V|t.ats propc?rmongn un conjunt d’eines que poden millorar la Valor absolut
professional inclusié professional de I'estudiantat.
INO2.P.270.3.6 Satisfaccio de I'estudiantat A Erav.es d’enquestes a dlvgrses actmtat_s es quantificara _aquesta satisfaccio| D’1 (molt msaﬁsfet/a) a 5 (molt
i s’obtindran aspectes de millora proporcionats pels estudiants. satisfet/a)
INO1.P.270.4.1 Percentatge de crédits impartits per professorat permanent. Obser\{ar I eyolumo de la plantilla de PDI del .Ce”tfe | donar compliment a la Percentatge
normativa vigent que regula el PDI de les universitats.
: . . . , . D’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt
IN02.P.270.4.1 Satisfaccio del PTGAS amb la unitat a la que pertany Grau de satisfaccié del PTGAS amb la unitat a la que pertany.

satisfet/a)



https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades/titulats-des-de-grau
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzgwOGI1OWMtNDU1OC00NDYwLTljMzYtOGY4MWI4MTdjOTNlIiwidCI6Ijc4ZmMzMGFhLThmMjEtNGE3ZC05ZjFhLWEzOTkzZTIyOTM0OSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzgwOGI1OWMtNDU1OC00NDYwLTljMzYtOGY4MWI4MTdjOTNlIiwidCI6Ijc4ZmMzMGFhLThmMjEtNGE3ZC05ZjFhLWEzOTkzZTIyOTM0OSIsImMiOjl9
https://mobility.fib.upc.edu/
https://mobility.fib.upc.edu/
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat/2021-22/informe_fib_2021.pdf
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/quadres-de-comandament-1/qc-de-centres-docents/bi-seguiment-fib
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-al-pas/enquestes-de-satisfaccio-al-pas/satisfaccio-2020-21/171_pas_lloc_treball.pdf

Codi indicador

Nom (amb enllag a la font)

Descripcio

Tipologia/Escala de valoracio

Nombre de llocs de treball a la Unitat de Suport Institucional i

Observar l'evolucié de la plantilla de PTGAS del centre per donar suport de
gestid i serveis en relacié als ambits de comunicacié institucional i projeccid

IN03.P.270.4.1 , externa, promocid, relacions institucionals i suport a la Direccié i els Organs Valor absolut
Relacions Externes FIB (USIRE) . . . i \
de Govern de la Facultat i fer el seguiment i la gestié de la Garantia Interna
de Qualitat i els Processos de Verificacions d'Estudis.
Observar l'evolucié de la plantilla de PTGAS del centre per gestionar els
Nombre de llocs de treball a la Unitat de Gestié d’Estudis de progessps I Se'.",’e's as§oglats als estud.ls de glte}u | master (p.rogramacm dela
IN04.P.270.4.1 P . doceéncia, gestié académica dels estudis, gestio de les relacions Valor absolut
Grau i Master FIB (UGEGIM) . . . o 7 -
internacionals lligades a la mobilitat, gestié de les practiques amb empreses,
orientacioé i collida a I'estudiantat, beques...) que ofereix la FIB.
Observar l'evolucié de la plantilla de la UTGCNTIC per donar suport de
. . gestid i serveis a l'activitat de la comunitat universitaria aixi com als equips
IN05.P.270.4.1 I?l‘omt.)re de llocs de ireball ala Unitat Transversal de Gestio de de govern oferint un cataleg de serveis accessible, transparent i adaptat a Valor absolut
ambit TIC (UTGCNTIC) s L . - o .
I'ambit TIC, amb la finalitat de garantir aun servei eficag, eficient i sostenible
a tots els usuaris.
INO1.P.270.4.2 Nombre de PDI amb vinculacié permanent Ot'>servar 'evoluci del pgrcentatge de professorat permanen_t de la Facultat Valor absolut
a l'efecte de donar paulatinament compliment al marc legal vigent.
Conéixer el nombre de PTGAS que ocupa llocs amb caracter permanent per
IN02.P.270.4.2 Nombre de PTGAS amb vinculacié permanent emprendre, en cas que els valors siguin baixos, les accions oportunes Valor absolut
d'estabilitzacio i/o consolidacio.
INO1.P.270.4.3 Nombre d’hores de formacié del PTGAS Observar | evolu'cm'en ?l nompre d'hores de formac!q que ha fe't el PTGAS Hores/persona/any
de la UTG amb I'objectiu de millorar la seva prestacio del servei.
Impacte que ha tingut en la docéncia la participacié del PDI en Copglxer quina és I.adequamo i l'impacte que, segons el PDI, han tingut les , ' '
-~ ; activitats per a la millora docent que ha ofert la UPC en el desenvolupament | D’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt
IN02.P.270.4.3 les activitats de millora docent dutes a terme (cursos de . . e . . .
. - S - de la seva activitat académica. La formacio del PDI és cabdal per assolir una satisfet/a)
formacio, jornades, projectes d’innovacié docent, etc.) L :
docencia de qualitat.
Coneixer els resultats de satisfaccié del PTGAS amb les activitats D'1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt
IN03.P.270.4.3 Satisfaccio del PTGAS de la FIB amb la formacié rebuda formatives a les que ha participat. La formacio és essencial per a la millora .
: . : . satisfet/a)
de la qualitat de les funcions i serveis que el PTGAS presta.
INO4.P.270.4.3 Satisfaccio del PDI de la FIB amb la formacié rebuda Conéixer els resultats de satisfaccié del PDI amb les activitats formatives a | D’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt

les que ha participat.

satisfet/a)



https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/la-facultat/la-facultat-en-xifres
https://www.fib.upc.edu/sites/fib/files/documents/fib/memoria-2023-2024.pdf
https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-al-pas/enquestes-de-satisfaccio-al-pas
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi

Codi indicador

Nom (amb enllag a la font)

Descripcio

Tipologia/Escala de valoracio

Percentatge d’informes de PDI de la FIB favorables respecte el

Coneéixer el nombre d'informes favorables de PDI respecte el total d'informes
emesos dins el procés d'avaluacio del PDI, valids per a la concessio del

IN01.P.270.4.4 total d’informes emesos complement per mérits docents autondmics i el reconeixement de I'activitat Percentatge
de la docencia.
INO1.P.270.5.1 Satisfaccio de I'estudiantat Grau de satisfaccié de I'estudiantat amb els recursos materials. D1 (molt '2:2?;32?) a5 (molt
IN02.P.270.5.1 Satisfaccio del PDI Grau de satisfaccié del PDI amb els recursos materials. D1 (molt '2:2?;32?) a5 (molt
IN03.P.270.5.1 Satisfaccio del PTGAS Grau de satisfaccié del PTGAS amb els recursos materials. D1 (molt '2:2?;32?) a5 (molt
INO1.P.270.5.2 Satisfaccio de I'estudiantat Grau de satlsfac_mo gener’al de l'estudiantat en relacio als serveis i recursos | D’1 (molt msa_tlsfet/a) a 5 (molt
oferts per a la millora de I'aprenentatge. satisfet/a)
Incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions |[Nombre d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions . .
IN01.P.270.86.1 | chudes a la bustia digital de la FIB rebudes a la bUstia digital de la FIB. Valor absolut (dins d'un interval)
Resposta a les incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments|% de resposta a les incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i
IN02.P.270.6.1 i folicitacions rebudes a la bustia digital de la FIB felicitacions rebudes a la bustia digital de la FIB. Percentatge
INO3.P.270.6.1 Satisfaccié amb la gesti6 de les queixes i suggeriments de les  |Grau de satisfaccio sobre la gestio d’incidéncies, queixes i suggeriments de | D’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt
T persones titulades les persones titulades satisfet/a)
INO1.P.270.7 1 Participacio de I'estudiantat de nou ingrés en les enquestes Taxa de participacié en les enquestes de I'estudiantat de nou ingrés. Percentatge
IN02.P.270.7 1 Participacio de I'estudiantat en enquestes d’actuacié docent Taxa de_part|0|paC|o en les enquestes a l'estudiantat sobre l'actuacio docent Percentatge
i les assignatures.
IN03.P.270.7.1 Participacio de I'estudiantat en enquestes de satisfaccio Taxa de participacié en les enquestes de satisfaccio de I'estudiantat. Percentatge
IN04.P.270.7 1 Participacio del PDI en enquestes de satisfaccio Taxa de participacié en les enquestes sobre la satisfaccio del PDI. Percentatge
IN05.P.270.7 1 Participacio del PTGAS en enquestes de satisfaccid Taxa de participacié en les enquestes sobre la satisfaccié del PTGAS. Percentatge



https://govern.upc.edu/ca/c/facultat-informatica-de-barcelona/comissio-permanent-de-fib
https://govern.upc.edu/ca/c/facultat-informatica-de-barcelona/comissio-permanent-de-fib
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat/2021-22/informe_fib_2021.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi/2021-22/informe_fib_2022.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-al-pas/enquestes-de-satisfaccio-al-pas/satisfaccio-2020-21/171_pas_lloc_treball.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades/titulats-des-de-grau
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades/titulats-des-de-grau
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-a-estudiantat-de-1er
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-actuacio-docent-i-assignatures
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi/2021-22/informe_fib_2022.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-al-pas

Codi indicador

Nom (amb enllag a la font)

Descripcio

Tipologia/Escala de valoracio

Taxa de participacié en les enquestes als/a les titulats/des de grau

IN06.P.270.7 1 Participacio de titulats/des de grau en enquestes de satisfaccid (enquesta gestionada per AQU). Percentatge
INO1.P.270.8.1 Satisfaccio de les persones titulades amb la informacidé referent |Grau de satisfaccio de les persones titulades en relacié amb la informacié D’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt
e a les titulacions referent a les titulacions. satisfet/a)
INO2.P.270.8.1 Satisfaccio de I'estudiantat amb la informacio referent a les Grau de satisfaccio de I'estudiantat en relacié amb la informacié referent a D’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt
e titulacions les titulacions. satisfet/a)
. . . . b L, . ., . . b L D’1 (molt insatisfet/a) a 5 (molt
IN03.P270.8.1 Satisfaccio del PDI amb els mecanismes/sistemes d’informacié |Grau de satisfaccio del PDI amb els mecanismes/sistemes d’informacio. satisfet/a)
IN04.P270.8.1 S’ghsfacmo. ’del PTGAS amb els mecanismes/sistemes Grau de satisfaccié del PTGAS amb els mecanismes/sistemes d’informacio. D1 (molt |nsqtlsera) a5 (molt
d’informacié satisfet/a)
INO1.P.270.9.1 Percentatge de PDI que coneixen I'SGIQ sobre el total que Percentatge de PDI que coneix I'SGIQ sobre el total dels que responen a les Percentatge
contesten a les enquestes enquestes.
INO2.P.270.9 1 Percentatge de PTGAS que coneixen I'SGIQ sobre el total que [Percentatge de PTGAS que coneix I'SGIQ sobre el total dels que responen Percentatge
contesten a les enquestes a les enquestes.
INO3.P.270.9 1 Percentatge de I'estudiantat que coneixen I'SGIQ sobre el total [Percentatge d’estudiantat que coneix I'SGIQ sobre el total dels que Percentatge

que contesten a les enquestes

responen a les enquestes.
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