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RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcid Data aprovacio
V1 Versid inicial 03/06/2009
V2 Revisid i actualitzacié completa i alineacié amb la nova estructura de la UTGCNTIC 05/05/2021
V3 Revisid i actualitzacié per alinear el SGIQ a I'acreditacid institucional promoguda per 23/07/2025

I’AQU. Canvi de codi i nom. Revisié completa i adaptacié de la descripcid, indicadors,
evidéncies, normativa i responsabilitats. S'ha vinculat amb els processos transversals
UPC
v41l Revisid i actualitzacié d’enllagos d’evidéncies i actualitzacid del text de I'apartat 28/01/2026

Responsabilitats equip deganal

! Excepcionalment, aquesta versié del document va ser aprovada per la Junta de Facultat, organ superior a la Comissié Permanent,

perque a la data d’aprovacid aquesta darrera es trobava en procés de renovacio.
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1 FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en qué la Facultat d’Informatica de Barcelona (FIB) de
la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) realitza la recollida d’informacid rellevant per a la gestio
eficient de les titulacions, en especial els resultats d’aprenentatge i la satisfaccié dels grups d’interes. Aixi
mateix, es revisa i es fa el seguiment del propi procés per garantir-ne una millora continua.

2 ABAST
El present document és d’aplicacio a totes les titulacions oficials coordinades a la FIB, ja siguin de grau o
de master.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Desenvolupament del procés

Aquest procés s’encarrega de la recollida d’informacié per als indicadors de qualitat del sistema, en linia
amb el procés P.270.1.1 Definicio de la politica de qualitat.

Canals d’obtencié de la informacid: al llarg de cada curs, la/les unitat/s especialitzada/es de gesti6 de la
UTGCNTIC recullen les dades dels indicadors llistats als processos del SGIQ de la FIB i actualitza el Quadre
de Comandament (EV01.270.7.1) i també els diferents indicadors que es necessiten pel correcte
funcionament dels diferents processos del SGIQ. Per a la recollida de dades i indicadors es disposa de la
informacié que publica el Gabinet de Planificacid, Avaluacié i Qualitat (GPAQ) al Portal de Dades
Estadistiques i de Gestid de la UPC, segons |'establert al procés transversal de la UPC PT.12 Recollida de
la_informacid. L'equip deganal, a través del/de la Vicedega/ana responsable de qualitat pot elevar
peticions al GPAQ per tal d’obtenir dades relatives a nous indicadors.

Realitzacié d’enquestes i recollida dels resultats: el procés transversal PT.11 Recollida de la satisfaccid
dels grups d’interés defineix la gestié de les enquestes de satisfaccio dels grups d’interes (estudiantat,
PDI, PTGAS, graduats/des i ocupadors/es) que porta a terme el GPAQ. En aquestes enquestes, la FIB pot
col-laborar elaborant preguntes propies, proposant canvis de preguntes i animant a la participacié als
col-lectius corresponents. A més a més, es pot accedir als resultats de les enquestes gestionades per AQU
Catalunya i també als de les enquestes propies de la FIB.

1. Enquestes realitzades pel GPAQ. Segons I'establert al procés transversal de la UPC PT.11
Recollida de la satisfaccid dels grups d’interes, el GPAQ porta a terme les enquestes segiients
amb afectacid a nivell de la FIB:

e Enquestes a |'estudiantat de nou ingrés
Enqguestes a |'estudiantat sobre I'actuacio docent i les assignatures
Enquestes a I'estudiantat sobre Treballs Finals d'Estudis (TFE)
Enquestes de satisfaccié als estudiants (Acreditacid titulacions)
Enquestes de mobilitat de I'estudiantat
Enquestes de satisfaccié al PDI
Enquestes de satisfaccio al PTGAS

2. Enquestes gestionades per AQU Catalunya. Segons I'establert al procés transversal de la
UPC PT.11 Recollida de la satisfaccié dels grups d’interés, AQU Catalunya impulsa les
segilients enquestes en les que participa el GPAQ:

e Enquesta de satisfaccid a titulats/ades recents
e Enquesta d'insercid laboral als titulats/ades
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https://gpaq.upc.edu/eines/?op=glossari
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt12-recollida-de-la-informacio.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt12-recollida-de-la-informacio.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
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https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/mapa-denquestes
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/mapa-denquestes
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/mapa-denquestes
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/mapa-denquestes
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/mapa-denquestes
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/mapa-denquestes
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/mapa-denquestes
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/mapa-denquestes
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/mapa-denquestes
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3. L’equip deganal pot proposar noves enquestes dirigides a obtenir informacio sobre els grups
d’interés de la FIB que no quedi recollida a les enquestes gestionades pel GPAQ i/o AQU
Catalunya. Per dissenyar aquestes enquestes es pot realitzar en coordinacié amb el GPAQ de
la UPC, tal com s’especifica al PT11. Recollida de la satisfaccié dels grups d’interes, en allo
descrit per a les enquestes ad hoc. Un cop dissenyada, la unitat especialitzada de la UTGCNTIC,
sota la supervisié del/de la vicedega/ana responsable de la tematica sobre la qual es realitza
I'enquesta, és el/la responsable de realitzar 'enquesta i recollir-ne els resultats.

Recollida de dades: la/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment informacid, dades
i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida de la informacio i P.270.6.1 Gestid d’incidéncies,
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a I'apartat 5. Amb
tota la informacio recollida, el/la responsable del procés amb el suport del/de la responsable gestor/a
I'analitza seguint I'establert al procés P.270.9.1.Desplegament, seqguiment i revisié del SGIQ, i control de la
documentacio.

Publicacié de la informacié: lainformacid es publicara segons el procés P.270.8.1 Publicacio d’informacié
i rendicié de comptes.

4.2 Queixes i suggeriments

Les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebuts es gestionen segons el procés P.270.6.1
Gestio d’incidencies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions i es tindran en compte a I’hora de
fer la revisio del procés.

4.3  Revisio del procés

El/la propietari/a del procés, amb el suport de responsable gestor i I'equip deganal, revisa el funcionament
del procés, i, si és procedent, proposa, valora i assegura la implantacié de millores i fa el seu seguiment.
A més, pot contribuir a la millora dels processos transversals associats. Tot aix0, segons s’estableix al
procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i revisié del SGIQ i control de la documentacio.

5 INDICADORS

Els indicadors que permeten avaluar aquest procés s’indiquen a la seglient taula. La informacio relativa
als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament d'indicadors.

Codi indicador Nom Descripcio
Participacio de I'estudiantat de nou Taxa de participacio en les enquestes de
INO1.P.270.7.1 L, \ . L
ingrés en les enquestes I'estudiantat de nou ingrés
Participacio de I'estudiantat en Taxa de participacio en les enquestes a
INO2.P.270.7.1 , ) , . . ) .
enquestes d’actuacié docent I'estudiantat sobre I'actuacié docent i
les assignatures
INO3.P.270.7.1 Participacio de | e'studl'alntat en Tax'a de P,artm!:)auo fzn les enquestes de
enquestes de satisfaccié satisfaccio de I'estudiantat
INOA.P.270.7.1 Par't|C|pa'cl|o del PDI en enquestes de Taxa de par't|C|pa'c!o en les enquestes
satisfaccid sobre la satisfaccié del PDI
INOS.P.270.7.1 Part|C|'paC|o'clje| PTGAS en enquestes Taxa de par't|C|pa'c!o en les enquestes
de satisfaccid sobre la satisfaccié del PTGAS
Participacié de titulats/des de grau en | Taxa de participacio en les enquestes
IN06.P.270.7.1 . . .
enquestes de satisfaccio als/a les titulats/des de grau (enquesta
gestionada per AQU)

P.270.7.1 Recollida de la informacié

Pagina 4 de 6


https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARGELONATECH
Facultat d’Informatica de Barcelona

P.270.7.1 Recollida de la informacio

6 EVIDENCIES

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés P.270.9.1 Desplegament, sequiment i
revisid del SGIQ, i control de la documentacid. La relacié d’evidéncies d'aquest procés sén les seglients:

Identificacio Responsable custodia Localitzacié arxiu | Temps conservacio
EV01.P.270.7.1 Quadre de Vicedega/ana Disc compartit i Permanent
comandament de la FIB responsable de qualitat | web de la FIB

7 RESPONSABILITATS
Propietari del procés:

e Vicedega/ana responsable de qualitat: eleva peticions al GPAQ per tal d’obtenir dades relatives
a nous indicadors. Elabora el Quadre de Comandaments d’indicadors.  Revisa el funcionament
del procés i, si és procedent, proposar, valorar, assegurar la implantacié de millores, fer el
seguiment i contribuir a la millora dels processos transversals.

Responsable gestor

e Cap de la Unitat Suport Institucional i Relacions Externes de la FIB: dona suport en
I'elaboracié i manteniment del Quadre d’indicadors. Dona suport a les funcions propies del
propietari de procés.

Responsable de I'aprovacio del procés:
e  Comissié Permanent: aprova el conjunt d’elements que formen part de I'SGIQ
Altres agents implicats:

e  Equip deganal: defineix els resultats, indicadors i mecanismes d’obtencié de dades. Es també
responsable de I'analisi quadrimestral dels resultats, i de presentar propostes de millora. Aixi
com de donar suport en la revisid del funcionament del procés i realitza les propostes de
millora corresponents.

e Unitat/s especialitzada/es de la UTGCNTIC: elaboren i revisen el Quadre d’indicadors.
Realitzar les enquestes propies de la FIB. Recullen els valors dels indicadors i publiquen la
informacié. Recullen les dades i els indicadors del procés i les traspassen a la persona
responsable del procés.

8 NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

® Marc normatiu UPC

® Processos transversals de la UPC:
® Procés PT.11 Recollida de la Satisfaccid dels Grups d’Interes
® Procés PT.12 Recollida de la informacié

Marc intern:

e Marc normatiu de la FIB
e Politica de qualitat de la FIB
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https://www.fib.upc.edu/ca/la-fib/sistema-de-qualitat/sistema-de-garantia-interna-de-qualitat
https://www.upc.edu/sga/ca/normatives
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt12-recollida-de-la-informacio.pdf
https://www.fib.upc.edu/ca/estudis/graus/grau-en-enginyeria-informatica/normativa-academica
https://www.fib.upc.edu/sites/fib/files/documents/fib/qualitat-politica-de-qualitat.pdf
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9 FITXA RESUM

PROPIETARI DEL PROCES

Vicedega/ana responsable de qualitat

RESPONSABLE GESTOR

Cap de la Unitat Suport Institucional i Relacions Externes de la FIB

RESPONSABLE
D’APROVACIO

Comissié Permanent

MECANISMES
DE

~0O wuovCcx™mMoO

PARTICIPACIO

® Collectius de la Facultat (estudiantat, personal docent i
investigador i personal tecnic de gestio, d’administracid i serveis):
participen en el disseny, revisié i analisi de dades de millora del
procés mitjangant els organs de govern, responent les enquestes
que se’ls adrecen o bé realitzant queixes, reclamacions,
suggeriments o felicitacions segons els processos P.270.7.1
Recollida de la informacio i P.270.6.1 Gestio d’incidéncies,
queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

e Institucions, organitzacions, empreses i societat en general:
participen amb I’accés a la informacié sobre les titulacions i poden
enviar queixes, reclamacions, suggeriments o felicitacions
mitjancant el canals definits en el procés P.270.6.1 Gestio
d’incidéncies, queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

RENDICIO DE
COMPTES

wmxm-—2 —

L’equip deganal vetllara per la difusié del resultat del procés i, si escau,
de la implantacié de millores d’aquest. En cas que s’hagi de publicar
informacio i documentacio, es publicara segons el procés P.270.8.1
Publicacié d’informacid i rendicio de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

La/les unitat/s especialitzades de la UTGCNTIC recullen anualment
informacio, dades i indicadors seguint els processos P.270.7.1 Recollida
de la informacid i P.270.6.1 Gestid d’incidéncies, queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions que inclouen els indicadors definits a
I'apartat 5. Amb tota la informacié recollida, el/la responsable del
procés amb el suport del/de la responsable gestor/a I'analitza seguint
I'establert al procés P.270.9.1 Desplegament, seguiment i revisio del
SGIQ, i control de la documentacio.

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA

El/la propietari/a del procés, amb el suport del/de la responsable
gestor/a i de I'equip deganal, revisa el funcionament del procés i, si és
procedent, proposa, valora, assegura la implantacié de millores i fa el
seguiment. A més, pot contribuir a la millora dels processos
transversals associats. Tot aix0, segons estableix el procés P.270.9.1
Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ, i control de la
documentacio.
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